
 

PRIVACY- EN COOKIEBELEID – WEDSTRIJDEN 
 
I / PRIVACYBELEID 
 
LES GRANDS CHAIS DE FRANCE SAS (hierna het “Bedrijf”), met statutaire zetel te 1 rue de la 
Division Leclerc - 67290 PETERSBACH (Frankrijk), ingeschreven in het handelsregister van SAVERNE 
onder nummer 315 999 201, vertegenwoordigd door de heer Joseph HELFRICH in zijn hoedanigheid 
als Voorzitter, verbindt zich ertoe, als Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking zoals gedefinieerd 
in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) nr. 2016/679 van 27 april 2016 (AVG), het 
recht op privacy en de persoonsgegevens te respecteren van eenieder die deelneemt aan de door het 
Bedrijf georganiseerde wedstrijden (hierna de “Deelnemer(s)”). 
 
Het doel van dit Privacybeleid is om Deelnemers te informeren over de manier waarop het Bedrijf hun 
persoonsgegevens (hierna de “Persoonsgegevens”) verwerkt en om hen te informeren over hun 
rechten.  
 
Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om zijn Privacybeleid te allen tijde bij te werken. Elke nieuwe 
versie treedt in werking zodra deze online wordt geplaatst. 
 
Het Privacybeleid is van toepassing op alle wedstrijden (hierna “Wedstrijden” genoemd) die door het 
Bedrijf worden georganiseerd, ongeacht of deelname aan dergelijke Wedstrijd persoonlijk, via een 
elektronisch medium, een papieren medium of via de speciale website voor de Wedstrijd plaatsvindt. 
 

1. Welke Persoonsgegevens worden verzameld en hoe worden ze verzameld? 
 

Persoonsgegevens zijn alle informatie die betrekking heeft op een geïdentificeerde of identificeerbare 
natuurlijke persoon. 
Het Bedrijf verzamelt geen gegevens met betrekking tot minderjarigen. 
 
Het Bedrijf verzamelt de identiteits- en contactgegevens van de Deelnemer, gegevens met betrekking 
tot zijn/haar deelname en verbinding, en browsegegevens. Deze informatie is nodig om de geldigheid 
van de inzending te controleren, te garanderen dat aan de deelnamevoorwaarden van de Wedstrijd is 
voldaan en om te waarborgen dat er slechts één prijs per huishouden wordt uitgereikt. Aanvullende 
Persoonsgegevens, zoals post-, telefoon- of trackinggegevens, kunnen op een later tijdstip worden 
verzameld om de prijzen te kunnen bezorgen en eventuele klachten af te handelen. 
Indien van toepassing kan het Bedrijf om een identiteitsbewijs vragen, zowel bij deelname aan de 
Wedstrijd om te controleren of de Deelnemer meerderjarig is, als bij de prijsuitreiking om te garanderen 
dat de prijs daadwerkelijk aan de aangewezen winnaar wordt overhandigd. Indien de Wedstrijd 
meerdere winnaars kent, behoudt het Bedrijf zich bovendien het recht voor om een adresbewijs op te 
vragen om te controleren of de winnaars niet in hetzelfde huishouden wonen.  
 
In geval van schriftelijke correspondentie tussen de Deelnemer en het Bedrijf, ongeacht of dit per post, 
e-mail, privéberichten op sociale media of een ander communicatiekanaal plaatsvindt, kan een kopie 
van deze correspondentie worden bewaard met inachtneming van de bewaartermijnen zoals vermeld 
in Artikel 6 van dit Privacybeleid. 
 
Voordat er Persoonsgegevens worden verzameld, zal het Bedrijf de Deelnemer informeren of de 
gevraagde informatie verplicht of optioneel is. 
 

2. Waarom verzamelen we uw Persoonsgegevens? 
 
Het Bedrijf, in zijn hoedanigheid als organisator van de Wedstrijd en Verantwoordelijke voor de 
gegevensverwerking, verzamelt en verwerkt de Persoonsgegevens van Deelnemers in 
overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving om het vlotte verloop van de Wedstrijd en de 
prijsuitreiking te waarborgen. 
 
Met hun uitdrukkelijke toestemming kunnen de Persoonsgegevens van Deelnemers ook door het Bedrijf 
en/of de daaraan gelieerde ondernemingen worden verwerkt voor commerciële, marketing- en/of 
communicatiedoeleinden, zoals het versturen van nieuwsbrieven of commerciële prospectie. 



 

In het geval van deelname aan een Wedstrijd met een aankoopverplichting is de uitdrukkelijke 
toestemming van de Deelnemer echter niet vereist. Het Bedrijf zal Deelnemers aanbiedingen doen voor 
producten die vergelijkbaar zijn met het product dat ze tijdens hun deelname hebben gekocht, op basis 
van zijn gerechtvaardigd belang.  
 
Het Bedrijf kan ook bepaalde gegevens verzamelen voor statistische doeleinden, met name informatie 
over het websitepubliek of de geografische regio van de Deelnemers aan de Wedstrijd.  
 

3. Wat is de wettelijke grondslag voor de verwerking? 
 
De deelname van de Deelnemer aan de door het Bedrijf georganiseerde Wedstrijd is gebaseerd op 
zijn/haar toestemming, wat de wettelijke grondslag vormt voor de verwerking van Persoonsgegevens. 
Deelname kan al dan niet gepaard gaan met een aankoopverplichting. 
 
Wanneer Persoonsgegevens worden gebruikt voor commerciële doeleinden, is de wettelijke grondslag 
voor de verwerking in principe de voorafgaande toestemming van de Deelnemer. In het kader van een 
Wedstrijd met een aankoopverplichting, waarbij de Deelnemer zijn/haar interesse kenbaar maakt door 
een product aan te schaffen, is de wettelijke grondslag voor het versturen van berichten over soortgelijke 
producten het gerechtvaardigde belang van het Bedrijf om de commerciële relatie met de Deelnemer te 
onderhouden en uit te bouwen. 
 

4. Wie ontvangt uw Persoonsgegevens? 
 

De Persoonsgegevens van Deelnemers kunnen worden doorgegeven aan de hieronder vermelde 
ontvangers, die zich ertoe verbinden deze gegevens vertrouwelijk te behandelen: 

- Het Bedrijf en zijn medewerkers die toegang nodig hebben tot Persoonsgegevens van 
Deelnemers zijn gemachtigd om deze te verwerken voor de bovengenoemde doeleinden 

- De aan het Bedrijf gelieerde ondernemingen die mogelijk betrokken zijn bij de verwerking van 
Persoonsgegevens 

- De dienstverleners die door het Bedrijf worden ingeschakeld, uitsluitend binnen de grenzen van 
hun taken en bevoegdheden, te weten: (i) de dienstverleners die de gebruikte platforms of 
websites leveren, (ii) de dienstverleners die verantwoordelijk zijn voor marketing, communicatie 
en, indien van toepassing, het opzetten en organiseren van de Wedstrijd, (iii) de dienstverleners 
die hosting- en/of IT-ondersteuningsdiensten leveren, (iv) de dienstverleners die transport- en 
bezorgdiensten leveren, evenals elke andere dienstverlener die nuttig is voor het beheer van 
de Wedstrijden, (v) de dienstverlener die verantwoordelijk is voor het aanmaken en versturen 
van de cadeaubon als onafhankelijke Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking in 
overeenstemming met zijn eigen privacybeleid. 

 
In zijn hoedanigheid als verantwoordelijke voor de gegevensverwerking zorgt het Bedrijf ervoor dat de 
ontvangers van de gegevens voldoende garanties bieden op het gebied van beveiliging en 
vertrouwelijkheid. 
 
Daarnaast behoudt het Bedrijf zich het recht voor om de Persoonsgegevens van Deelnemers door te 
geven aan de bevoegde autoriteiten en aan elke overheidsinstantie of publieke organisatie die bevoegd 
is dergelijke gegevens te ontvangen, in overeenstemming met de toepasselijke wettelijke vereisten. 
 

5. Worden uw Persoonsgegevens buiten de Europese Unie overgedragen? 
 

Persoonsgegevens worden in principe uitsluitend binnen de Europese Unie verwerkt. Het is echter 
mogelijk dat ze wordt overgedragen aan landen buiten de Europese Unie, waaronder landen die door 
de Europese Commissie worden erkend als landen die een adequaat beschermingsniveau bieden. In 
dat geval zal het Bedrijf alle noodzakelijke maatregelen nemen om een beschermingsniveau te 
garanderen dat gelijkwaardig is aan wat vereist is door de Europese regelgeving. 
 
Het Bedrijf zal er daarom voor zorgen dat de ontvangende entiteiten passende waarborgen 
implementeren om de beveiliging en vertrouwelijkheid van de Persoonsgegevens van de Deelnemer te 
garanderen, in overeenstemming met de Europese vereisten. 
 

6. Hoe en hoe lang worden uw Persoonsgegevens bewaard? 



 

 
Persoonsgegevens worden opgeslagen in overeenstemming met de geldende Europese normen. 
 
Ze worden verwerkt gedurende de periode die nodig is voor: 

● De doelen zoals uiteengezet in Artikel 2 
● Het voldoen aan wettelijke en regelgevende beperkingen 
● En, waar van toepassing, het beheer van eventuele geschillen of de uitvoering van onze 

contracten. 
 
Persoonsgegevens worden derhalve bewaard tot de datum die is aangegeven in de regels van de 
betreffende Wedstrijd. Deze bewaartermijn mag in geen geval langer zijn dan drie (3) maanden vanaf 
de datum van toekenning van de prijs (prijzen). Vervolgens kunnen de Persoonsgegevens worden 
gearchiveerd gedurende de toepasselijke wettelijke verjaringstermijn (maximaal zes (6) jaar), alvorens 
ze door het Bedrijf worden verwijderd. 
 
In geval van een geschil kan het Bedrijf verplicht zijn de Persoonsgegevens van een betrokkene te 
verwerken en te bewaren, op basis van zijn gerechtvaardigd belang bij het waarborgen van zijn 
verdediging, gedurende de gehele duur van de procedure – ongeacht of dit minnelijk of gerechtelijk van 
aard is. 
 
Het Bedrijf neemt alle passende technische en organisatorische maatregelen om de beveiliging en 
vertrouwelijkheid van de Persoonsgegevens van de Deelnemer, verzameld in het kader van de 
Wedstrijd, te garanderen. 
 
Deze maatregelen omvatten met name de opslag van Persoonsgegevens in beveiligde omgevingen die 
niet toegankelijk zijn voor het publiek en waarbij de toegang strikt is voorbehouden aan bevoegde 
medewerkers van het Bedrijf, alsmede aan dienstverleners of agenten die uitdrukkelijk zijn gemachtigd 
om hiertoe tussen te komen. 
 

7. Wat zijn uw rechten met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens? 
 

In overeenstemming met de Europese regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens, en 
in het bijzonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming nr. 2016/679 van 27 april 2016 
(AVG), heeft de Deelnemer de volgende rechten: 
 

● Recht op inzage: de Deelnemer kan bevestiging krijgen dat zijn/haar Persoonsgegevens 
worden verwerkt, en kan daarover kosteloos en in een begrijpelijke vorm kennisnemen. 

 
● Recht op rectificatie: Deelnemers hebben het recht om te verzoeken om correctie van hun 

Persoonsgegevens indien deze onjuist, onvolledig of verouderd zijn. Dit recht geeft ook de 
mogelijkheid om Persoonsgegevens aan te vullen wanneer dit noodzakelijk is voor de 
doeleinden waarvoor ze worden verzameld of verwerkt. 
 

● Recht op beperking van de verwerking: de Deelnemer kan onder bepaalde omstandigheden 
het Bedrijf verzoeken het gebruik van zijn/haar Persoonsgegevens te beperken, bijvoorbeeld 
als hij/zij de gegevens wil corrigeren of bezwaar wil maken tegen de verwerking ervan. 
 

● Recht op verwijdering (“recht om vergeten te worden”): de Deelnemer kan het Bedrijf 
verzoeken zijn/haar Persoonsgegevens te verwijderen, binnen de grenzen die de wet stelt. 
 

● Recht van bezwaar: de Deelnemer kan te allen tijde bezwaar maken tegen de verwerking van 
zijn/haar Persoonsgegevens voor specifieke doeleinden, in het bijzonder commerciële 
prospectie of communicatie voortvloeiend uit de verzameling van dergelijke gegevens. 
 

● Recht op overdraagbaarheid: de Deelnemer kan verzoeken om de Persoonsgegevens die 
hij/zij aan het Bedrijf heeft verstrekt te ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en 
machineleesbaar formaat en/of om deze gegevens over te dragen aan een andere 
verantwoordelijke voor de verwerking, door de oorspronkelijke verantwoordelijke te verzoeken 
de overdracht uit te voeren – voor zover technisch mogelijk en onder de voorwaarden die door 
de wet worden gesteld. 



 

 
● Recht om toestemming in te trekken: wanneer de verwerking is gebaseerd op toestemming, 

kan de Deelnemer deze toestemming te allen tijde intrekken zonder dat dit afbreuk doet aan de 
rechtmatigheid van de verwerking die vóór deze intrekking heeft plaatsgevonden. 

 
Hoe u uw rechten kunt uitoefenen: elk verzoek om een van deze rechten uit te oefenen moet naar 
het Bedrijf worden gestuurd. Het Bedrijf verbindt zich ertoe binnen één (1) maand na ontvangst te 
reageren. In geval van een complex verzoek kan deze periode met nog eens twee (2) maanden worden 
verlengd. In dat geval wordt de Deelnemer binnen de oorspronkelijke periode van één (1) maand op de 
hoogte gesteld. 
 
Er wordt uitdrukkelijk op gewezen dat het verwijderen of anonimiseren van Persoonsgegevens 
onomkeerbaar is, en dat het Bedrijf deze gegevens niet kan herstellen zodra dit is gebeurd. 
   

8. Hoe u uw rechten kunt uitoefenen 
 
Deelnemers die een verzoek willen indienen om een van de hierboven genoemde rechten met 
betrekking tot hun Persoonsgegevens uit te oefenen, kunnen contact opnemen met de Functionaris 
voor gegevensbescherming (DPO) van het Bedrijf: 
 

- Per e-mail naar dpo@lgcf.fr  
- Of per post naar het volgende adres 

Les Grands Chais de France 
Data Protection Officer 
1, rue de la Division Leclerc, 
67290 PETERSBACH (FRANKRIJK) 

 
Om zijn/haar verzoek te verwerken, moet de Deelnemer de rechten specificeren die hij/zij wenst uit te 
oefenen en het Bedrijf de benodigde informatie verstrekken om hem/haar te identificeren. De Deelnemer 
wordt erop gewezen dat in geval van redelijke twijfel over zijn/haar identiteit om een identiteitsbewijs 
kan worden gevraagd. 
 
De Deelnemer kan ook klachten indienen bij de autoriteit die verantwoordelijk is voor de verwerking van 
Persoonsgegevens: 
 

- In Frankrijk kan de Deelnemer contact opnemen met de Commission Nationale de 
l'Informatique et des Libertés (de “CNIL”), waarvan de website hier toegankelijk is: 
https://www.cnil.fr/ 
 

- Voor andere landen is de volledige lijst met lokale gegevensbeschermingsautoriteiten te vinden 
op de volgende website:  
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm   

 
Zodra de Deelnemer de URL-link van de Wedstrijd gebruikt, zowel om deel te nemen aan deze 
Wedstrijd als om de bijbehorende juridische documenten te raadplegen, is het onderstaande 
Cookiebeleid van toepassing. 
 
 
II / COOKIEBELEID 
 
In het geval u toestemming geeft wanneer dit vereist is door de toepasselijke wetgeving, maakt de 
website van de Wedstrijd (hierna de “Website”) gebruik van cookies en soortgelijke technologieën 
(hierna “Cookies”). 
 
Het bedrijf LES GRANDS CHAIS DE FRANCE SAS (hierna het “Bedrijf”) verbindt zich ertoe uw privacy 
te respecteren bij het gebruik van cookies op de Website. 
 

A. WAT IS EEN COOKIE? 
 



 

Een cookie is een klein tekstbestand dat door de websites die een Deelnemer bezoekt kan worden 
opgeslagen op zijn/haar apparaat – zoals een computer, tablet, mobiele telefoon of elk ander apparaat 
met internetverbinding. 
 
Cookies worden beheerd door de internetbrowser van de Deelnemer. Deze browser slaat ze gedurende 
een bepaalde periode op en stuurt ze telkens terug naar de webserver wanneer de Deelnemer opnieuw 
verbinding maakt. Cookies hebben een beperkte levensduur en worden door de browser verwijderd 
zodra ze verlopen zijn. Alleen het bedrijf dat de cookie plaatst, kan de informatie in deze cookie lezen 
of wijzigen. 
 

B. WAAROM GEBRUIKEN WE COOKIES? 
 
Het Bedrijf gebruikt Cookies voor verschillende doeleinden. Sommige Cookies zijn noodzakelijk voor de 
werking en uw gebruik van de Website; andere hebben meer bijkomende doeleinden. 
 
Om de Deelnemer in staat te stellen de bruikbaarheid van een bepaalde Cookie te beoordelen, volgt na 
deze paragraaf een overzicht van de verschillende soorten Cookies. 
 

C. WELKE COOKIES GEBRUIKEN WE? 

Op onze Website kunnen twee soorten Cookies aanwezig zijn: 

- Cookies die strikt noodzakelijk zijn voor de goede werking van de Website, zodat u de 
functies en diensten ervan kunt gebruiken. U mag het gebruik ervan niet weigeren, anders is 
de Website mogelijk niet voor u beschikbaar en worden bepaalde functies of diensten mogelijk 
niet aangeboden. 

- Niet-essentiële Cookies, die geen invloed hebben op uw browse-ervaring of de 
basisfunctionaliteit van de Website. Deze cookies hebben verschillende doeleinden, zoals 
statistische analyses van informatie over websitegebruikers, bijvoorbeeld het aantal bezoeken 
en het gebruik, browsegedrag, het aantal nieuwe bezoekers en de prestaties van de Website. 
Zoals aangegeven in paragraaf “E. HOE KAN IK MIJN COOKIES OP DE WEBSITE 
BEHEREN”, is het effectieve gebruik van deze Cookies afhankelijk van uw uitdrukkelijke 
voorafgaande toestemming via een vakje dat u moet aanvinken in de cookiebanner die 
verschijnt wanneer u de Website bezoekt. De Deelnemer kan zijn/haar voorkeuren op elk 
moment wijzigen via de “Cookie-instellingen” linksonder op de Website. 

De volgende Cookies zijn aanwezig op onze Site: 
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D. HOE LANG GAAT EEN COOKIE MEE? 

a. Bewaring van voorkeuren  
 
Toepassing van de aanbeveling van de Franse CNIL: voorkeuren van de Deelnemer (zowel 
toestemming als weigering) maximaal 6 maanden bewaren.  

 
b. Met betrekking tot de maximale bewaartermijn voor informatie die door Cookies op het 
apparaat wordt opgeslagen 

 
Cookies moeten wettelijk verplicht maximaal 13 maanden bewaard worden. Na afloop van deze 
periode wordt de Cookie van de computer van de Deelnemer verwijderd, tenzij de Deelnemer zijn/haar 
toestemming heeft verlengd. 
 

E. HOE KAN IK MIJN COOKIES OP DE WEBSITE BEHEREN? 
 
Met uitzondering van Cookies die strikt noodzakelijk worden geacht, zijn de hierboven genoemde niet-
essentiële Cookies onderworpen aan de toestemming van de Deelnemer en worden ze alleen op 
zijn/haar apparaat geïnstalleerd als de Deelnemer ze accepteert. De Deelnemer kan op elk moment 
Cookies beheren, deactiveren of toestaan door de instellingen van zijn/haar browser aan te passen.  
 
Als de Deelnemer het gebruik van cookies weigert, kunnen bepaalde functies, pagina's of gedeelten 
van de Website ontoegankelijk worden. Het Bedrijf wijst alle verantwoordelijkheid af voor de gevolgen 
van deze weigering voor de browse-ervaring en de toegang tot diensten. 
 
Er zijn verschillende opties beschikbaar voor het beheren, accepteren en/of weigeren van 
Cookies. De Deelnemer kan gebruikmaken van: 
 

a. De cookiemanager van de Website 
 
De manager is te bereiken via de cookie-informatiebanner “Cookie-instellingen” linksonder op de 
Website. 
 

Alles toestaan / Aanpassen / Weigeren  
 
Door zijn/haar keuzes in de cookiemanager in te stellen, accepteert of weigert de Deelnemer het 
gebruik van Cookies in overeenstemming met het Cookiebeleid van het Bedrijf. 
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De Deelnemer wordt ervan op de hoogte gesteld dat, wanneer hij/zij het gebruik weigert, een 
weigeringscookie op zijn/haar apparaat wordt opgeslagen om zijn/haar keuze te bewaren. Op dezelfde 
manier wordt er een toestemmingscookie opgeslagen wanneer de Deelnemer instemt met het plaatsen 
van cookies. Als de Deelnemer deze cookies verwijdert, worden zijn/haar voorkeuren niet langer 
herkend en wordt hem/haar gevraagd zijn/haar keuze opnieuw aan te geven. 
 

b. Instellingen van de internetbrowser 
 
Deelnemers kunnen deze Cookies op elk moment deactiveren en/of verwijderen door hun 
browserinstellingen aan te passen, ze per geval of systematisch te weigeren. 
 
Elke browser heeft een andere configuratie voor het beheren van cookies en uw voorkeuren. Dit wordt 
beschreven in het helpmenu van uw browser, waar u kunt lezen hoe u uw cookievoorkeuren kunt 
aanpassen. 
 
- Safari: Selecteer in het Safari-browservenster het Safari-keuzemenu en kies dan “Voorkeuren”. 
Klik op het pictogram “Vertrouwelijkheid”. Vink het vakje “Alle cookies blokkeren” aan of uit. 
 
- Opera: In het Opera-browservenster gaat u naar “Instellingen”. Klik op “Geavanceerd” in de 
linkerzijbalk en dan op “Vertrouwelijkheid en beveiliging”. Onder “Vertrouwelijkheid en 
beveiliging” klikt u op “Site-instellingen”. Klik op “Cookies en sitegegevens”. Activeer of deactiveer 
de optie “Sites toestaan om cookiegegevens op te slaan en te lezen (aanbevolen)”. 
 
- Chrome: In het Chrome-browservenster klikt u rechtsboven op “Meer” en dan op “Instellingen”. Klik 
op “Vertrouwelijkheid en beveiliging”, dan op “Cookies van derden” en selecteer uw voorkeuren. 
 
- Microsoft Edge: In het Microsoft Edge-browservenster klikt u rechtsboven op “…” en dan op 
“Instellingen”. In het menu aan de linkerzijde klikt u op “Cookies en site-autorisaties”. Onder 
“Cookies en opgeslagen gegevens” klikt u op “Cookies en sitegegevens beheren en verwijderen” 
en dan selecteert u uw voorkeuren. 
 
- FireFox: In het Mozilla FireFox-browservenster klikt u op de menuknop en dan selecteert u 
“Instellingen”. Selecteer het paneel “Privacy en beveiliging”. In het gedeelte “Verbeterde 
bescherming tegen tracking” selecteert u “Gepersonaliseerd” en vinkt u het vakje “Cookies” aan. 
Gebruik het keuzemenu om uw voorkeuren te selecteren voor de soorten cookies die u wilt blokkeren. 
 
Meer informatie over cookies? 
Op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens: 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/themes/internet-and-smart-devices/cookies  
 
 
 
 
Datum van update: 11 mei 2026 


